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1、 系统概述
1. 概述

随着信息技术的飞速发展，传统的办公模式已经不再满足人们的需求、而管理大量的纸质文件则需要花费更多的时间与精力，工作效率始终得不到提高。

一米OA办公平台将工作环境数字化、信息化，实现了对资源的高效管理、工作流程的有效控制。一米OA办公平台是一个综合型的工作环境，不同部门、不同职位的员工可同时、独立进行办公。在线的即时通讯工具则加强了员工之间的联系，提高事务的处理速度。
2. 使用说明

本手册旨在为各办公人员、平台的管理人员、培训人员等提供使用指南与帮助；在使用平台时，如果有任何问题，也可参看本手册。

本手册的编写规则： 按钮    链接   输入框  【模块】  <流程>   [页面]

2、 系统安装部署
一米为您提供了系统安装部署视频指导教程，您可以打开浏览器，访问：http://yimihome.com/doc_video_show.jsp?id=2106。
3. 安装部署环境要求
1、 MySQL5.x以上版本，需配置为支持utf8连接方式
2、 JDK1.6以上版本
3、 Tomcat5.5以上版本
4. 下载

操作步骤如下：

1 打开浏览器，访问http://www.yimihome.com/download.jsp。

2 根据服务器的系统，选择不同的模块下载：

1) Windows系统

a) 点击 一键安装包 的下载按钮，下载安装程序，如下图所示；
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图 2-1-1
b) 点击 下载 ，点击 普通下载 ，选择下载文件的放置目录，开始下载，如下图所示；
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图 2-1-2
c) 下载的安装文件为：
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图 2-1-3
2) Linux系统

1 点击 Linux安装包 按钮，下载安装程序，如下图所示；
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图 2-1-4
2 点击 下载 ，点击 普通下载 ，选择下载文件的放置目录，开始下载。

3 下载的安装文件为：
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图 2-1-5
3) 插件下载

此插件在编辑流程图时条件分支的组合条件处使用，建议下载安装。

1 此插件下载前提是服务器已安装一米OA系统。打开浏览器，进入一米OA登录页面；
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图 2-1-6
2 点击 下载安装客户端 按钮，即可在线下载插件；

4) 手机客户端

提供安卓系统和IOS系统的应用程序，选择相应系统的应用程序下载；
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图 2-1-7
也可直接在登录页面扫描二维码进行下载。
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图 2-1-8
或者在在app store搜索一米oa进行下载安装。
5) 报表工具

报表下载：
http://pan.baidu.com/s/1kTJuezH?qq-pf-to=pcqq.group
报表授权文件下载：
http://pan.baidu.com/s/1sjmDNBn?qq-pf-to=pcqq.group
5. 安装

1) Windows系统

Windows系统应用程序是一键安装包，只需要在服务器系统上双击应用程序安装即可。

注：Tomcat端口号，默认配置为8088，可以手动修改。
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图 2-2-1
安装完成后，登录，如果发现端口号被暂用，可在安装目录 \cloudwebsoft\ymoa\tomcat\conf 下找到server.xml文件，修改端口号
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图 2-2-3
修改之后重启一下tomcat服务，右击我的电脑—管理—服务，YMOATomcat重启下。
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图 2-2-4
注意：安装路径请使用英文字母，切勿使用中文。
选择安装的路径，如果有安全卫士拦截，点击 更多 ，选择 允许程序所有操作 ，依次点击 下一步 。当桌面出现超链接图标快捷方式，表示安装完成。如下图所示；
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图 2-2-5
备注: 管理员帐号：admin

密      码：111111
若admin密码或修改后的密码，可以在数据库中进行查找，方法如下：

用数据库工具登录数据库，或直接登录数据库程序，在数据库redmoonoa 中找到 users 表，查看相应的用户名密码
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2) Linux系统

注意：安装路径请使用英文字母，切勿使用中文。

· 安装配置环境

右击桌面，选择 打开终端 ，进入终端。

1 查看本机是否安装有java，如果有且版本太低则卸载；

输入命令：java -version，回车。
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图 2-2-6
输入命令：rpm - qa|grep gc，回车，查看具体名称（卸载时需要输入Java具体名称）。
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图 2-2-7
2 卸载java；

输入命令：rpm - e --nodeps A，回车。

A：上一步查询出的Java具体名称。
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图 2-2-8
3 安装java，在根目录home文件夹下建立tools文件夹，将jdk文件放置tools文件夹下；
按照下图中的命令执行：
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图 2-2-9
4 配置java_home以及环境变量；

按照下图中的命令执行：
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图 2-2-10
5 安装tomcat；

(1).给安装tomcat权限

chmod +x apache-tomcat-6.0.24.tar.gz

(2).解压tomcat程序

tar zxvf apache-tomcat-6.0.24.tar.gz

(3).解压完成后将apache-tomcat-6.0.24重命名为tomcat；
mv apache-tomcat-6.0.24  tomcat (注意这种重命名的方式)
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图 2-2-11
(4).启动tomcat,找到tomcat安装目录；

cd /home/tools/tomcat/ bin

./startup.sh
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图 2-2-12
6 安装cmake

(1).找到tools目录新建 文件夹cmake_exe

mkdir cmake_exe

(2).解压缩cmake

tar -zxvf cmake-2.8.10.1.tar.gz

(3).进入解压后的目录

cd cmake-2.8.0-rc3

(4).配置安装目录

[root@localhost cmake-2.8.0-rc3]# ./configure --prefix=/home/tools/cmake_exe

[root@localhost cmake-2.8.0-rc3]# make

[root@localhost cmake-2.8.0-rc3]# make install

7 安装mysql

(1).解压mysql安装包

[root@localhost tools]# tar -zxvf mysql-5.5.12.tar.gz
(2).创建目录mysql

[root@localhost tools]# mkdir mysql
(3).进入解压后的mysql目录

[root@localhost tools]# cd mysql-5.5.12

(4).配置cakme

[root@localhost mysql-5.5.12]#
 export PATH=/home/tools/cmake_exe/bin:$PATH
[root@localhost mysql-5.5.12]#
 cmake -DCMAKE_INSTALL_PREFIX=/home/tools/mysql
[root@localhost mysql-5.5.12]# make

[root@localhost mysql-5.5.12]# make install

[root@localhost /]# cd /home/tools/mysql/support-files/

[root@localhost support-files]# cp my-medium.cnf /etc/my.conf

[root@localhost support-files]# cp mysql.server /etc/init.d/mysqld

[root@localhost support-files]# cd ..

[root@localhost mysql]# cd scripts/

(5).建用户mysql

[image: image22.png][root@localhost bin]# groupadd mysql
[root@localhost bin]# useradd -g mysql mysql




图 2-2-13
(6).配置mysql

[root@localhost scripts]#
sudo ./mysql_install_db --basedir=/home/tools/mysql --datadir=/home/tools/mysql/data --user=mysql

(7).添加权限

[root@localhost support-files]# chown -R mysql:mysql/home/tools/mysql/data

[root@localhost support-files]# chmod -R 777/home/tools/mysql/data
(8).启动mysql服务

[root@localhost support-files]# ./mysql.server start
(9) .登录mysql数据库

执行下图中的命令：
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图 2-2-14
(10).设置mysql用户名 密码

[root@localhost bin]# ./mysqladmin -u root -p password 'myoa888';

(11).设置mysq默认字符集utf8

 mysql> set character_set_client=utf8;
 Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

 mysql> set character_set_connection=utf8;
 Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

 mysql> set character_set_database=utf8;
 Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

 mysql> set character_set_results=utf8;
 Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

 mysql> set character_set_server=utf8;
 Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

(12).查看utf8是否设置成功

 mysql> show variables like 'character_set_%';
    variable_name              value

| character_set_client | utf8 |   

| character_set_connection | utf8 |   

| character_set_database | utf8 |  

| character_set_filesystem | binary |   

| character_set_results | utf8 |   

| character_set_server | utf8 |   

| character_set_system | utf8 |   

| character_sets_dir |  "/home/tools/mysql/share/charsets |   

8 rows in set (0.00 sec)

· 上传程序，部署OA系统

1 把ymoa重命名为oa（用ssh上传、重命名）；
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图 2-2-15
2 首先建空数据库；

mysql>create database redmoonoa;
3 导入数据库；

（1）选择数据库；

mysql>use redmoonoa;
（2）设置数据库编码；

mysql>set names utf8;

（3）导入数据（注意sql文件的路径）；

mysql>source /home/tools/tomcat/webapps/oa/setup/redmoonoa.sql
4 把license.dat文件上传到安装目录
/home/tools/tomcat/webapps/oa/WEB-INF目录下；
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5 图 2-2-16
6 重启tomcat；

停止：[root@localhost bin]#./shutdown.sh

开启：[root@localhost bin]#./startup.sh

7 数据库连接和环境变量配置：打开浏览器，访问
http://localhost:8080/oa/setup
(1).数据库类型选择mysql；
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图 2-2-17
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图 2-2-18
(3).点击 设置 ， 进入OA ；
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图 2-2-19
(4).登录OA，用户名：admin 密码：111111；
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图 2-2-20
3) 插件安装
1 下载完成后，双击应用程序进行安装；
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图 2-2-23
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图 2-2-24
2 若安装过程中出现<安全警告>提示框，点击 运行 按钮忽略该警告继续安装；

3 点击 下一步 按钮，继续安装插件；
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图 2-2-25
4 接受插件的许可证协议，勾选“我接受许可证协议中的条款”；点击 打印 按钮，可打印图中的许可证协议；操作完成后，点击 下一步 ；

此处填写OA的内外网访问地址，也可不填写，直接下一步 进行安装。
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图 2-2-26
5 输入用户名、公司名称，点击 下一步 按钮；
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图 2-2-27
6 点击 更改 按钮，对插件的安装地址进行自定义选择；也可安装在默认地址；确定好目的地位置后，点击 下一步 ；
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图 2-2-28
7 点击 安装 按钮，即可在本地安装插件；
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图 2-2-29
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图 2-2-30
8 如果安装了腾讯管家或者360等系统管理软件，会提出安装提示，点击允许则可以继续安装；

9 点击图中完成，即完成了插件的安装。
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图 2-2-31
6. 注册

1 系统安装后，通过桌面快捷方式打开登录页面，会弹出需要注册的提示页面。
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图 2-3-1
2 填写注册信息，点击注册进行提交；
企业帐号不仅是企业的唯一标识，还将作为一米社区的登录帐号。

3 点击 注册 提交之后，系统审批通过并自动下载许可证替换（需连接网络），重新登录系统，不再弹出提示注册页面；如果审核通过之后，登陆系统，依然弹出注册页面，可手动重启YMOATomcat服务。

4 在一米官网注册的用户，会向注册时填写的邮箱发送带有许可证的邮件，下载许可证并替换到安装目录cloudwebsoft\ymoa\oa\WEB-INF的目录下，替换完后需要重新启动YMOATomcat服务；或者在系统注册页面框点击激活，系统自动更换许可证。
注：重新启动YMOATomcat服务方法：
右击【我的电脑】，选择【管理】→【服务和应用程序】→【服务】，点击 YMOATomcat ，点击 重启动 。如下图所示；
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图 2-3-2
7. 操作指引
首次登录系统，自动打开操作指引页面，用户根据操作指引步骤对系统进行基本设置，同时可以了解系统的基本功能。
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图 2-4-1
8. 局域网部署

局域网部署只需要在服务器的防火墙添加YMOATomcat的端口号，操作步骤如下：

1 进入<控制面板>，打开Windows防火墙，如下图所示；
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图 2-5-1
2 选择<例外>，点击 添加端口 ，填写 名称 和 端口号 ，点击 确定 ，如下图所示；
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图 2-5-2
注：Windows 7系统添加端口的步骤为【控制面板】→【防火墙】→【高级设置】→【入站规则】→【新建规则】。
9. 外网部署

由于路由器的版本种类繁多，以TP-LINK TL-WVR308为例，其余路由器类型请参阅附表。

4) 服务器为静态IP

1 打开浏览器，在地址栏输入http://192.168.1.1，回车。输入用户名和密码，登录路由器；

2 路由器内进行端口映射

进入【传输控制】→【转发规则】，选择【虚拟服务器】，如下图所示；
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图 2-6-1
服务名称：方便管理后期的端口管理；

外部端口：即外部网络访问的端口号；

内部端口：即安装系统的Tomcat的端口号；

内部服务器IP：安装系统的服务器IP；

注：内部服务器IP查看方法：

登录服务器，点击 开始 ， 运行 ，输入命令cmd，回车。输入命令ipconfig，回车。如下图所示；Windows7系统是IPv4对应的IP。
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图 2-6-2
3 添加防火墙端口，参照局域网部署；

4 其它主机访问的地址为http://服务器IP:端口号/oa。

5) 服务器为动态IP

1 使用花生壳软件，注册免费域名；

2 路由器内进行端口映射，参考服务器IP为静态IP的端口映射；

3 绑定域名

点击 系统服务 → 动态DNS ，输入注册的花生壳域名，如下图所示；
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图 2-6-3
用户名、密码：花生壳软件的用户名、密码；
服务开关：选择启用；
4 添加防火墙端口，参照局域网部署；

5 其它主机访问的地址为http://域名:端口号/oa。
10. 手机客户端部署

1 点击 设置 ，进入<设置>页面。
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图 2-7-1
2 填写服务器地址，即部署后的服务器地址，点击 完成 。
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图 2-7-2
注：服务器IP查看方法请参考内部服务器IP查看方法。若配置了外网部署，配置服务器地址为http://域名(或静态IP):端口号/oa。
11. 报表部署

报表下载：
http://pan.baidu.com/s/1kTJuezH?qq-pf-to=pcqq.group
报表授权文件下载：
http://pan.baidu.com/s/1sjmDNBn?qq-pf-to=pcqq.group
加载设计器授权文件

1 程序安装完成后，第一次运行设计器弹出如下界面，提示选择授权文件；
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图 2-8-1
2 点击 确定 选择授权文件：DesignerY.lic；
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图 2-8-2
12. 一米精灵部署
一米精灵安装部署详细操作以及一些常见问题的解决，可参考一米OA官网，一米社区(一米知识库中的操作手册、精灵的相关内容，访问地址：http://www.yimihome.com
· openfire服务端部署

1 将yimi_lark_server.zip解压；
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图 2-9-1
2 将解压后的yimi_openfire1.0文件拷贝到指定路径（安装路径与tomcat在同级目录下），该文件的路径为：\cloudwebsoft\ymoa；

3 导入openfire的数据库脚本，可以使用数据库工具Mysql Administrator来进行导入，如图所示：
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图 2-9-2
注：数据库的脚本名：yimi_openfire.sql

脚本路径为：\cloudwebsoft\ymoa\yimi_openfire1.0文件夹中
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图 2-9-3
点击 open backup files 选择上述数据库建库脚本yimi_openfire，然后点击 start restore ，等待提示“successfully”时，表明建库成功；
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图 2-9-4
建库成功后，点击 Catlalog ，可以查看创建的数据库yimi_openfire。
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图 2-9-5
注：如果程序已升级到2.0，可登录系统，在系统(系统配置(配置管理，如图1：是否启用一米精灵的值改为“是”，则精灵服务会随着oa的登录一起启动（前提是openfire要与oa在同级目录下，如图2），无需启动openfire中的openfire.bat文件，如图3。如果精灵不能登录，可在系统(组织管理中，点击同步如图4，同步部门、用户后即可登录，否则按如下步骤继续操作部署精灵服务端。
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图1
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图2
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图3
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图4
4 yimi_openfire的数据库表中，需要检查下ofproperty表：
a) ofproperty表，右键点击 edit table data ，对表单进行查看编辑；
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图 2-9-6
这里需要对数据库连接和openfire所在的服务器IP查看确认。

表中jdbcProvider.connectionString：是否为

jdbc:mysql://localhost:3309/yimi_openfire?user=root&password=myoa888

如果不是，则需要修改为上述设置。

注：这里的一米精灵的数据库名为yimi_openfire。
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图 2-9-7
5 启动openfire，运行openfire.bat文件，该文件路径为：\cloudwebsoft\ymoa\yimi_openfire1.0\bin；如果出现下图页面，表明运行成功；
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图 2-9-8
注：1、控制台中ip地址127.0.0.1表示本机地址。
· 配置OA与openfire的数据同步对接

注：配置同步过程，精灵服务器openfire.bat控制台需一直开启。
1 配置OA，找到config_sso.xml文件和config_lark.xml文件，文件的目录地址为：\cloudwebsoft\ymoa\oa\WEB-INF\classes（OA程序安装目录）；
a) config_sso.xml：是否启用要修改为true，表示启用。

另外同步密码要记住（若修改应保持24位）
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图 2-9-9
此处同步密码需要和openfire中的config_sso.xml文件中的密码一致才能实现同步功能。

b) config_lark.xml：查看此处目标地址是否指向本机，如下图所示：
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图 2-9-10
2 配置openfire，找到config_sso.xml文件，该文件的目录为：\cloudwebsoft\ymoa\yimi_openfire1.0\work\jspc\jsp\WEB-INF\classes
将config_sso.xml同步密码修改为oa下config_sso.xml同步密码，即修改为图2-9-9中config_sso.xml一致的24位密码。
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图 2-9-11
3 在两份文档中的“同步密码”需要保持一致；“来源地址”为OA平台运行的地址；“目标地址”为openfire服务运行的地址；
4 将yimi_userconsole1.0文件夹放置于OA应用程序的webapps文件目录下，即复制到：\cloudwebsoft\ymoa\tomcat\webapps；
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图 2-9-12

5 在浏览器中输入http://localhost:8088/yimi_userconsole1.0/，对Lark在后台进行管理；

注：此处的8088即OA访问的端口号。
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图 2-9-13
登录账号：admin  密码：11111

管理员账号登入精灵管理平台，点击部门设置，进入部门设置页面，将系统默认的部门删除，操作如下图所示：
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图 2-9-14
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图 2-9-15
删除默认部门，退出精灵管理平台。
注意：在精灵管理平台中修改的数据将会影响Lark客户端上的联系人列表，但是不对OA系统产生影响。
6 历史数据同步
同步之前，需确认OA办公系统里每个用户都分配了部门，包括管理员账号。

a) 部门同步：在OA的访问路径后加上/setup/openfire_init_dept.jsp，即在浏览器中访问：http://localhost:8088/oa/setup/openfire_init_dept.jsp，出现“导入成功，注意不能重复导入！”即实现对部门的同步；
b) 用户同步：在OA的访问路径后加上/setup/openfire_init_user.jsp，即在浏览器中访问：http://localhost:8088/oa/setup/openfire_init_user.jsp，出现“导入成功，注意不能重复导入！”即实现对用户的同步；
7 在OA的 系统管理 → 系统配置 → 配置管理 中，将是否启用一米精灵置为是，可使OA中的消息自动同步发至精灵；如果需要同步记录一米精灵的消息，则将是否记录一米精灵的消息置为是。
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图 2-9-16
注：使用一米精灵通讯时，精灵服务端的精灵服务器openfire.bat控制台需一直开启。
· Lark安装

1 下载并运行Lark客户端，对Lark进行网络设置；地址为OA所在服务器的IP地址，OA网址为OA的访问地址；

注：端口无需修改，即5222。
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图 2-9-17
2 输入用户名、密码，登陆后可查看与OA平台相同的部门与人员；
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图 2-9-18
· 服务器端口说明

	接口
	端口
	类型
	描述

	所有的地址
	5222
	客户端到服务器
	客户端使用标准端口连接到服务器，连接可能没有加密，您可以更新安全设置为这个端口

	所有的地址
	9090
	管理控制台
	端口使用不安全的管理控制台访问

	所有的地址
	7777
	文件传送代理服务器
	代理服务使用的端口允许在XMPP网络上的两个实体使用文件传送


图 2-9-19












